
fi l: oor"l.*f;gfO { 6'l at fla1'tn.iv't9r t[li:

ot;uttu!:ni vn ddooc

.Q$ rr,rrar Lraaa

rioi nr:r.1frrj6 r rulu1e: r n r:frqrr.Jr:v !1-rnfla r:alnt a tfianr:d'o r r: lrtl:vl r 6u1o.i o ifini rrn:o.i

airufrorfil(e-Plan) rfio rairLaixrJ:vfrnBnrlr ua vr(ruur nr:li nr:

rB0u rrrdrrnolndrrno !rflnorFinr:!3vr:rirr:i'rvr"oluri unvur untltnruoritflar *lri

drlflr r. yritf,o{odermi fi lu oo"*l.*2"",',,.ur:, a dr.fr c ffuurur reta< (;i^ndlorrinr:r:3r.n:eiruq-sairr)

tr. vfiraod'rvrhrrri fi trr oo6nsr.m/ t dobo aiiufi b6n Dulrn! ucaa (r{rvYlrnrqlra)

Fly-er:-rfro .u.:r,r rrtlfrfF.via,eiueir rrj: vfiv6n^vr,tasviryru r " 
-:r-t:'t -:r t'rutu " qn

srr:rfrl6'116'r cinqloil iiurltrrrlfrfF n rrln: r nr:t',r-ratur:slrnfrar:au tlt n tfi on t: Q-otnr:

q.-rr-l:vrLrruro.ro.rrin:!nn:oreirrfro.rfiu tlwr.l:vrrru rl.Fl.trrddd (e-Plan) louriruuortJfrfrwulu:vu e-ebn
&q '- ' r ' -nnr:.rltj:vlrruta'ta.trin:rlnn:a'r

!1461 01_.111_rfl 5't:.r1t.ilflanl]tlFr:.inr;flqul,JlIv!!n:.lal:4 tllfltfl0nl:i
, r -l o..

rirur4o'rfrr: Lvf,lrnalrstvF!ra il treca riu

rfi o u{Ju nr:vrr-rurrr r il frflfi.i 1lr1u:v u! e-PLan tuavl#1narn:tarordn: nn:o't
, w:'

axLflo {d!arunr irrr uzuu rra s o r ud r l arrr:nnrrrrri nnl'r:.r nrtlr'erur:vu:nfrar:alnrrtnionl:q-flflt:

rtrJ:vrrrui.orordn:lr^ro:erufrorfiu t.:ltl:slrru rl.F.leddd (e Plan) q-lvirrirto'hiolin:

r-ln n: a r;ir ufra rfi lo"r lfirnr:otrrL uurnrrrJflri6 nio railair'ttJ:vFrBnrv,tuavl r'quurnr:15 nr:hInr:l ar:

lizuu'r:sr.rlafiar:d!rvro mia nr:sl"'n nr:.rtLtl:vrrruto.lo.lrin:lnn:oldrlfro tf,u (e Ptan) airviuolrin:

rl n n :ordufr o'r fi ufi ailrl r d1 eil5o !fl

irriaulrtfi on:rruavrirtfirnr: ;iru:-ldrtnota'lriut6'stlttqlraoirla uuavo leinr:
q d" -i' -r-5lrr:a':lqnra Lurluiierriun uro'hj

10 ita o .l Fr': I x.r uu u a

turerd? irits"rf$]
re,uj"htr*nrt'iluia rJf riitrtnr*u*

f irltnr:{.tudouxd

iirrinmwir rairnT :lnn:o{fro.rfr tlq-svr-fl
r-l

fla!.xruanrfr::.r rLa vfl 9It1.tt 11ai 0!

ly: o ddden doocl de oro,orlo



{ '"""-
f-\ + 111

-{t'*
i uvtoao.'.x/t/& n:ra'uilnrnJnn:ooi'0,:fi r

nwun::tf, r norqf,or nrur. oomoo

l,
hs'/ iurnrl uace

tSor nr:r.lfrri6.rrutuIn:rnr:r[swr:vuunfiar:aurvnrutonr:o'nnr:{uri:c!rruto.rorrinnJnn:o,rdru

{a.ldl(e-pta n) rfr orailair,rrJ:vfr yGnrruavr[sulrnr:uinr:

rEuu {'jr:rrn.r:o"rrain rlnl'rra{n

dtfir o. r.rl'lf,on::Ld.rrailnr:lnn:orrio.riu riu y' ryr odn,o.&/1boou ariud bm riuursu oa<<
b. rau'rfion:'ai.*ailnr:rjnn:o,rviorfiu fi lv odoo.d/r b<<< ali'fi a durrnl baa<

firfiri'r lriru .,. roflfi'l:lru?r4'r{rJfrrlfir iiruireiljnuudrsilnr:rlnn:o,rri,o.:firr-rr.rr-n druru o rsr
b. ra na1: uu?yt.l.trJfr uG r ri'.riuoodn:ilnn:0.:drurio.lfi u .l,ruru o gor

srr!fi n:ld'r rair nr:rJn n:orr{o.rfiud'ndar urrrr.:rJfr116 eruln:.: nr:r{suur: c! u
niar:aurusrfianr:rqnr.:u ::rn raro.rdn: nn:0.:riruri'orir fl,:r!:vlru fl.n.bddd (e+tan) Inuri1lauo
rJfriufiulu:wr e-ctan 't#6orJfrdfi :rurfi kidqln:.inr:fiouur:vw4iar:auryrfitfionr:a'onr:.rvr1:vlrru
tolo'ldn: nn:o'lei?!via'rfillrirYwnaln:[v]nilra tl vr.fi.uaae iionil:va{riyr!ilrunr:r.lfrrjfilru'lu:vur_.r
e-PLan ttavl#lnarn:tololrin:lnn:ord':rfr'o.lf,udrunr:rr.rusruuayrirutirr aur:nalrirfirinlnrnnl:er1:r
rfinr,rvislrniifiorir.rfi bu Farn! ?r.fi. bdd$ 1iu

nl odrrailorrin:rj nn:ora'ruforiu 161{:vur e-ptan ltrnr:o-nnr:r{qrur tracauiuauu
;iTinlrud'rraSlnr:r.Jnn:olri'o.lfiud.rfiiol#1irudrfi€irursnrrd.rrair:vniuo'lyr-nuriolrin:rJnn:ordruviasfiu

tunr:rai!air':rJ:sfrlrinrnuavnr:!in1::c!u e-pbn 6.trra'l#l-ryfn!ovililrerdrfnqudlrairnr:!nn:or
rio.rfiuolrainn'orJ!]-ri6 uavil:varuorrin:tJnn:oreiruyiorfiufror:rurnrrfiunr: nud,:fieiruniold

6'r risuillfi oI!rofi or:6ur

'(u,ruurrguv 
rdelual)

roo3ud rJ6-ih:.rrnr:uvnr
oivo'n:lei.lrailnr:ilnn:olfial6u

drrinrtnn n uasri{ra3l nr:triur:lruriol6u
ri'lufioslrluav :crirtata

lv:nt"uf o-bbco-ctooo gia booen 4r:fl1: o-bt dm-bbdb

nli'rfitruu1 tnu ldileoln '



ron6r:uutytl.rUfl dGrfi o raSruair{d:c8ilBnrfl uacfiarur nr:uBnrr
'luln:qn r:nYruur:vuu4fi ar:aurmnrfio nr:oprnr:rurJ:vlrru

saqordn:dnn:aldrufi'olfiu(e-ptan) druiuo{dnrilnn:o{drur{asAu

o' a'dnnJnn:o'la'rufi'o'6ufior:zutrour{narn:uriavsr'rur,rriryr'firfiawounr:ritrir{oXalu:vuu

e-Plan rj:ynourirEJ

o'o !na1n:d'lun']5?1{rttt! itfintourjrtdrrioXaiduvinri u onraerigavnr:lluaru
nr:nJara!t!ila'lualu troorpl6lvd:v!1eu !Iuururjrrirl(urray{sr-o) nua:vvulunrn:u :ufir ril,rrird
rJ:car!{rdfit'ii!fintourrriacairudrrdr{oqarirudul artoXalu:vuu e-ptan lri'rf,u[Jrirsnr1xrieruiou

o.b !na.tn:d.lr.Jn1:na'.i :"ufintourjrrrir{arya nr:aturlLa'ryrgrln:lnr: n6ind.ra
anrunrrnirilfi unl: :ruiu uav:ru{irs

or.6n lnalntdlunltAnar iufi nrovrjtdrdolarirunr:fi nur

"'.d !na.tn:d1udr.i iufre{oudrr{rdo'n:v!firiqln:{nr: lravl.ta{1,, GtS

U. nr:lri User Name rrav password qnarn:otrurio 
". 

l.n-ld

b.o qnalnr o.o-o.* tfi' user Name uac password udr'lu:vuu talri'{rirar:
a.:rin:r-lnn:ordrur{o.rfiurriudrtriunarn:rirrd'u utj.:rruuavfufiorounr:rjrr{rdo1alrirflu1J
drsnm!riuuiorr

b.b unaln: o.a iiruunnr:lfi User Name uav password lu:vru e-otan rTrd
(o) n:fiorrinrzuivr:airuo'rvr"artd1r.{ user Name ufic passrnord rrdr rio

tjw :vrLrru ll.n. baaa Inerti"rru'ruuLu{onrrnlu:vru eptan nurarj,rf,o an. fi rnn oaoo.d/l oe,,,,oo adufi ue
fr.nnru uaa<

(b) n:n: rveura ri o a'r! narn:rriror:rrn: r n r:rtarr:vrrr4i a r:aurnn rrl a
nr:'l''enr:lu!:clrruso':a.lri n:rJnn:a.rrirlli'o.:firi#riuqna'tnrLyrFr!1a iJ n.e.bdee ud'r aur:nr.ilrLfl{,rrulu
:vr.nnnoaauldnu unL ofil r^ioltJnld:vuu':'ruti,r1uilwrJ:curu n.fl. badb n: ii.rrailnr:rjnnr:o*i'o.rfiuov1fi
druun user Name uas Passaord unarn:drutir.:rvflrra rrdlairuu4l{onrulu:vuu e-pLan uiofuicirliunr:
rilo:sr.ruldlruoi,r

(m) nrfio.rrinr:l3vtr:drunerva rion:ud'rrairnr:rJnn:olfr'a.rfiul6o-no!:r.ruav
arrinr:u5vr:a'ruoirua drunarn:r{rou:lludr n:ua'qairnr:tinn:orvio,rfiud'ntd'rir un user Name [!ay
Password uriolr{nr:virarrriruol'rlariotrjrduur'urryun:rfi runura

n' n15KitJai1.in'l:uinr:n:tdltairnr:rjnn:o.rfro.qfiu uri olrin:dnn:oleiruri'olfiu rdordl
!:vf;nBn.|1rnrrhilSnr:tl:vvtr e-Ptan n:rd.rrairnr:dnn:orfr'arfiudrruordoryr.rnr:uinr:tri'r6onl{l'
varnuaruuavfi!afsl5ilarufl .N {:vnoudru

"'t {ql#fi ililruratln:rTvrr{ catl center tuei, unar,rl#uinr:uriarrinnJnn:or
rirufr'o'rfru druru ol iluruntlvr:fi'fld(1ailrundil:rinvf ob{o<ar-tociotE*n , ob{odmbc(ob , obtsdsnre.(dsn ,

ole-bdm-mdbo , ots$dm-6nsrd6n [0Job]odm-mdbo) niolvYr 1d'6'nrdrr.lirlrrirn:rvd(ac6nfir:nj:vdiur{a

$rur{eluri'ol6u tj:vrir ru ritinltreiltairnr:rJnrr:o.lviorfiu,o"',rrain4nuvir rdolfi'rSnr:urio.rrin:Unn:o.l
fl?ul10.ifllJft?u

/m.b 0nLl4 Uluton?,llJ...



-b-

r.u o"oififi umrianr,ulu:sll r olrin:r.lnn:a.i?iruriolfi I 61 1:n 01!+lou
n:udw:-unr:!nn:o,wio,:fi I

t.en o'ntiiururinar: rn'orri'rdaryanrulna'oulyrnr:tlflrio'.rrulu:vur.r hio.rrin:
rJnn:olriT fr'olfruvr:rrrirunrrr:ror5': rtrd n:rduairnr:!nn:orri'o,rfrriinrurjuyu;i.rmiurJ:vgvr6nlr
nr:l,ri'!inr:rdurrirnr:r.rir,tr:riouarfionr:vYzuururiolrin:ilnn:o.rdrur{ardu 6flfi'{l3urrorrin:rJnn:or
eirur4o':fiu d'rf,uuacuouu!ruunarn:lupr'ruvri'rdiufiototnrulu:suu e-ptan ldrtrn:roaou{a4auavrJ4'ulnmu

l!:vurriJurJ:vrir4niu :'ufit iuvr:T uuacl{{:vtcrsillunr:6neioiurinr:riun:rriwiunr:rJnn:ogi'olfiu
vrrr . riow r.r nr:sr'n si otr {giu

l
NU



ta nd1:lru?m1.trJ4'rih rfi a railail.:rJ:ctnBnrfl ua vr{zuurnr:uBnr:

'luln:rnr:r{ruur :ruu4 fi ar :aury ordanr:{nnr:,rurJ:curol

so.:orin:dnn:oqdru?iarfiu(e-ptan) rirniuri.rfinnudwiunr:dnn:oqviar6u{tuin

o. n'rrlailai'l.rnr:uinr: :cuu e-pr.an urieiru"ncud.lrairnr:ilnn:orri'orfiu rdorfil
rJ:cfirGnflnr:'[i'uinr: n:la'lmilnr:rJnn:orviorfrurit,tuoriowulnr:uinr:lri'm'on}i'duarnraaruuavr{uarTrJ

l{r,rarejyrr.r !:cnoud'? u

t." {fllfiiulrumtlvr:rTwi caLL center lleirunarilfi'uinr:uridtin,rrurilrailn.r:
,v!unn:o{flonnu iiruru gr riarer(illrertatln:nhr{ ob$<mlec(ob<n, ob-bdmloc(ob, olo]odmrectdm.

obiedftfi cbo, ob-bdm+ng/<isn Uacob-bd6n-cldteo)

o.to {olrifi 14riontrlL'lu:cuur iitinmudlrailnr:ilnn:o,rviorfr uaur:n nuqou du
mrLd':silnr:lnn:o.ni'o$uldIorerbi6'ar:oaru(n:rirrurutar ca[( center nnl{areJr6u)

o.' o'obifirq'tirrar: rfiou6'rdoqanruln6outurnr:rJn-t6lulu:vrur tri'iilingu
d.ruairnr: nn:o.rri'0,rfiumurirunru:rorir

tr. hdairrin.rrueiqailnr:ilnn:orfro.rfiuo.rr,riqrird'urdt.lrirfiirn:rvriuayfinrrrujrvrfruara

uarufieuurri'alfr !(luyt.rn.)

b.o nuadiietnrlrjrrirdolalu:uuv e-ptan 1rilfl uh.lnrurJjfi u.nufi ritam
u.u riminln:maourj:varum}i'0.:dn:rjnn:ordrui'o.rf,urirr,ilrfio4adqndor n:utiru

uavriiuf,ooriu

b.m'l# ouv.ln. o"ordr:rir{r!flanr:r.lfrtfimurflurJ:vo'r1niltriari'o.rfiu,o''.lr,tio(aoo. rilalo
ullrJ:lu.r't'r.tsyt:.tn?rlrvlLryal) ofil r.ranr:cirril.l.tlJ il.J11,1n. d'lneir.: l#rilin,:rud.ltailnr: nn:olr{o.lfiu
r".:siofl d!:v6uaa nr:i'r.:elo ru'or1ui.:urj:vlrrufrn!-,[ourni{ninefra


